Phai lam gi néu nghi rang ngui than yéu
c6 van dé vé co bac
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Con sd c6 thé thay d6i cudc doi ban.
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Nhan vién tu van cua
GambleAware c6 thé giup
ban mac du ban khong phai
la nguwoi dang co bac

Nhan vién tu van cia GambleAware la nhirng chuyén
vién lang nghe va noi chuyén véi moi ngudi vé cac
van dé va rac r6i do co bac gay ra va gitp ban giai
quyét. Day la dich vu mién phi - va dich vu c6 thé
gilp ngudi co bac cling nhu gia dinh cldia ho. Ho

gilr kin cac cubc goi, cac lan tdi gap va cac cudc trod
chuyén riéng tu cta ban.

Nhan vién tu van cda GambleAware hi€u rang néi vé chuyén ngudi khac co
bac that 1a kho, nhung khdng co gi phai xau ho khi nh¢ gitp d&. Ho sé lang
nghe nhirng gi khién ban lo lang va s& cung ban bdo ddm rang ban nhan
dugc su gilp d& can thiét va xing dang. Ho hiéu chuyén ngudi than cda

ban cd bac c6 thé tac déng nhu thé nao ddi vai ban.

Nhan vién tu van cia GambleAware cing hi€u rang hoan cdnh moi ngudi
mdi khac va ho s& ciing ban tim ra cach thirc tét nhat dé lam cho moi
chuyén tré nén kha hon cho ban va ngudi than cda ban. Vi du: Nhan vién
tu van cia GambleAware c6 thé gitip ban giai quyét mai lo ngai vé chuyén
ngudi than cda ban cd bac bang cach gitip ban vach ré cac van dé, nang
cao nhan thirc cdia ban vé hanh vi cd bac clia ngudi dy va bang cach tim
hi€u nhirng gi ban cé thé thuc hién va dé ra cac cach thic dé déi pho voi
chuyén ngudi dy co bac. Ho cling c6 thé gitp d& thiét thuc - chang han nhu

lién két ban v&i nhan vién tu van tai chinh va cac dich vu trg gitip khac.

GambleAware gitp d& vé nhirng gi?

Str dung GambleAware

Ban c6 thé goi s6 1800 858 858 bat cr Iuic
nao 24 gio moét ngay, 7 ngay mét tuan.

Chung toi c6 thé sap xép thong dich vién dé
ban c6 thé noi chuyén vai nhan vién tu van
cla GambleAware bang tiéng Viét.

Ban cé thé nhd GambleAware gitp d& & bat
ky noi dau tai NSW.

Cé thé sap x&p ngay gi hen linh déng dé
giup d& ban lién tuc.

Néu thich danh may thay vi néi chuyén, ban
6 thé tro chuyén truc tiép v&i nhan vién tu
van bang tiéng Anh tai trang mang
Gambling Help Online.

Nhén vién tu van clia GambleAware la dich
vu mién phi va bdo mat.

Ban c6 thé dugc tu van mién
phi vé luat phap

GambleAware tu van phap ly vé nhiéu van dé
lién quan dén c& bac, c6 thé bao gom:

+ Pha san, cac quyén han ngudi tiéu dung, tin
dung va ng nan, luat hinh sy, luat gia dinh,
kién tung va di chuc.

+ MGi quan hé d6 v& va thdng tin vé cac quyén
han khi ly than.

« Tuvan vé cach bao vé tai san clia ban mot
cach hgp phap va cach gitp d&6 than nhan
clia ban.

Nhan vién tu van cda GambleAware cé thé sap
x€p thong dich vién tiéng Viét qua dién thoai

mién phi d& gitip ban s dung dich vu nay.



https://www.gamblinghelponline.org.au/

@ Tu van tai chinh ciing c6 san

N

GambleAware cling c6 thé cung cap dich vu tu van tai chinh. Nhan vién tu van tai chinh la nhirng chuyén
vién da qua khoa hudn luyén, c6 thé gilp ban thoat khoi tinh huéng kho khan vé tién bac vi chuyén cd bac
gay ra bang cach gitp ban:
+ Hoc cach lap ké hoach chi tiéu cung cac ky « Xem xét cac cach thirc dé quan ly tién bac cta
nang va cong cu quan ly tién bac. gia dinh ban va cac khoadn ng nan cldia ngudi

TN A , . . than yéu cta ban.
* Gilrvai tro ngudi bénh vuc - vi du: viét thu gui

pham hoac khoan trg cap thu nhap cda chinh

* Gilp lam don xin pha san. ph.

Nhan vién tu van ciia GambleAware c6 thé sép xép thong dich vién tiéng Viét qua dién thoai mién phi dé
giup ban str dung dich vu nay.
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7 Nhan vién tu van cia GambleAware c6 thé gitp ban hiéu cach tu cdm doan
® cho ngui than ctia ban

Tu cdm dodan la hinh thic ty nguyén danh cho nhirng ngudi gdp van dé véi cd bac va muén dirng hoac tam

dirng. Bat ky ai cling c6 thé tu cdm doan minh dén cac dia diém & NSW nhu quan rugu va cau lac bd, hodc cac
dich vu ca cugc truc tuyén néu ho muén gidm bét, tam dirng hoac bd ¢ bac. Cac dich vu clia GambleAware cé
thé chi dan ban vé tha tuc nay va gitip ban néi chuyén vai ngudi than cia minh vé bién phap nay.
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Nhan vién tw van clia GambleAware c6 thé giup
ban chuan bi dé néi chuyén véi ngudi than yéu
cua ban vé chuyén ho c& bac

Nhan vién tu van ca GambleAware cé thé gitip ban chuan bj dé néi chuyén véi ngudi than cda ban vé
cac moi ban tdm clia ban va gidp d& cho ban trong suoét tién trinh nay. Khuyén khich ngudi than thao

ludn cdi md vé chuyén ho c& bac cé thé 1a mét phan thiét yéu trong hanh trinh phuc héi ctia ho.

Vay ban nén bat dau cudc tro chuyén véi ngudi than ciia minh nhw thé nao?

« Chon dia diém va gi¥ giac thich hgp dé S dung “Nhitng cau bat dau bang Toi"

néi chuy@n mot cach kin dao va tranh d& 2o chuyén = vi du - “Téi cam thay
xa nhing gi cd thé khién moi nguoi bi lo 1&ng vé viéc anh/em d& tiéu hét tien

luwong va ching ta khong cé tién dé tra

Chuén bj sdn théng tin vé nhitng hinh cac héa don ctia minh”.

thirc gitp d& co6 san.

JoiStey

phan tam.

« Thir héi xem ho cé cdm thay thoai
* Tranh tinh cach phé phéan hoac chi maéi di gap nhan vién tu van cla
trich. GambleAware hay khang thay vi ép

+ Hoi xem ho nghi thé nao vé chuyén ho TSI R M G AR RRA T e

O bac. . . . .
cobac + Tiép tuc khuyén khich ho néi chuyén
- Dat cau hoi tra 16i tu do: “Pidu gi dang v6i nhan vién tu van ciia GambleAware
xay ra vGi anh/em? Toi cé thé gitp dugc dé gidi quyét tac hai do c& bac gay ra
gl khong?” cang sém thi cang dé dang vugt qua va
. T ngan chan van dé di dén diém khin
+ Cho ho du thai gian dé tra 10i - diéu hiéng ' .

nay sé giup ho cdm thdy an toan va ho
6 thé tin tudng khi néi chuyén véi ban.



Nhirng dau hiéu nao cho thay hanh vi c¢ bac ctia nguoi
than cua t6i c6 thé gay hai?

Tac hai do cd bac cé thé dnh hudng dén nhiéu mat trong cudc séng clia mdt ngudi. Ban c6 thé nhan thay cac Né’u kh6ng ché’c Iiéu ngu’b’i
than yéu cua minh cé van deé

dau hiéu nay trong hanh vi clia ho, strc khde ctia ho hodc tai chinh cta ban.

Mot s6 dau hiéu cho thay chuyén ngui khac co bac c6 thé gay hai nhu:

Anh huéng dén sirc khoée
thé chat ctia ho

An udng khéng diéu do.
+ Ngu khong ngon giac.
+ Nhurc dau.

+ Gidm hodc tang can.

Van dé tai chinh
+ Cac khodn ng vay qua murc.
« Thudng xuyén vay muon tién.
+ Khong co tién.
« Phéasan.
+ CO bac bang tién cda ban.
+ C& bac nhiéu tién hon ho cé.

* Hoba don chua thanh toan /
gidy thong béo cat dién, nudc,
ga, v.v.

Hanh vi pham phap
« Gianlan.
+ An cép.
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Van dé vé mai quan hé
+ Xung dot hoac d6 va.
+ Gidu giém chuyén ho cd bac.
+ Dan da xa lanh ban, gia dinh
va ban be.

+ N&i d6i gia dinh va ban be.

Anh huéng dén sirc khoée
cam xuc cta ho

+ Cangthang.

* Lo au.

+ Sau ndo.

« Phan nb.

+ Cam thay xau hé va bat luc.

+ Cam giac héi ti€c va c6 16i.

Hoc tap va viéc lam

v@i co bac hay khong, ban hay
lién lac véi GambleAware dé
noéi chuyén véi ho.

Bat dau

= Nhan vién tu van clia GambleAware la dich vu mién phi va bao mat.
Hay goi cho NSW GambleAware qua sé 1800 858 858.
° www.gambleaware.nsw.gov.au

[a Cé thé sap xép thong dich vién dé ban cé thé noi chuyén véi
O O nhanvién tuvan cia GambleAware bang tiéng Viét néu can.

Qo Ban c6 thé tro chuyén truc tuyén bang tiéng Anh.

www.gamblinghelponline.org.au An toan cla ban la diéu

«  Gidm hiéu nang.
« Kho tap trung.
+ B hoc hodc vdng mat & cho lam.

qguan trong nhat.

Néu ban tirng cam thay bi de doa
hoac khong an toan, hoac néu ban lo
lang vé an sinh cta bat ky dira con
nao bi anh huédng béi chuyén nguoi
than yéu co bac, thi diéu quan trong
ban phai biét rang ban ludn c6 thé
Glup dd Ilen tUC nho’glu?do’-. Hayggl-cho
Domestic Violence Line
1800 65 64 63

GambleAware
1800 858 858

Nhan vién tu van clia GambleAware gilp ban va gia dinh.

Giup do thiét thuec.

Khong phé phan - giip ban hoa nhap trd lai cudc song ctia minh.

Néu dang trong tinh huéng
khan cap, hoac cé nguy co
tw hai ban than hoac hai
ngudi khac truwédc mat, xin
ban vui long goi cac dich
vu khan cap qua sé 000.

v
v
v Gidi thiéu ban dén nhan vién tu van tai chinh mién phi.
v
v

Sap xép cac cudc hen lién tuc dé khong anh hudng dén viéc lam
clia ban.

v' Tu van phap ly mién phi cho cac van dé lién quan dén cd bac.
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